


formatique en place.

Vous cherchez d'abord a différencier les différents systémes de I'entreprise.

1. Quelle distinction faites-vous entre le systéme d'information
et le systéme informatique de Régice 7

2. Donnez quelques exemples de fonctions assurées par le systéme
d’information de I'entreprise.

Comprendre la composition d’un réseau informatique

Vous devez maintenant avoir une vue d'ensemble de I'intérét

et du fonctionnement du réseau informatique de I'entreprise

Régice. Une documentation actualisée du systéme informatique,
traditionnellement destinée aux personnes susceptibles d'intervenir
sur celui-ci {de nouveaux prestataires, par exemple), le permettrait
mais celle-ci fait défaut dans I'entreprise.

3. Rédigez cette documentation en présentant une note récapitulant
les différentes ressources proposées sur le réseau. ous serez vigilant(e)
a distinguer les éléments matériels et les éléments logiciels.

La journée type d'une partie des salariés débute par I'ouverture de leur
session sur le serveur, la consultation des messages électroniques requs
et de I'agenda partageé puis I'ouverture du module du PGI nécessaire pour
la réalisation des différentes taches.

Vous devez participer au développement d’une véritable « culture
numérique » dans |'entreprise. A ce titre, Mme Régice considére qu'il faut
développer la maitrise et la connaissance qu'ont les salariés au regard
des outils utilisés.

4. Proposez un document, sous la forme qui vous parait la plus
appropriée (texte, schémas, document composite), expliquant aux
utilisateurs comment les éléments informatiques du réseau sont sollicités
lors des différentes étapes d'une journée type. Vous pourrez par exemple
aborder les matériels, les supports de transmission sollicités et mis

en ceuvre, sans que cette liste soit exhaustive.

Participer a la prise en charge des risques

Vous poursuivez votre échange avec M. Pallu, qui vous remet également
le contrat de maintenance souscrit avec le prestataire.

5. Analysez les risques qui se sont déja concrétisés, notamment
en mentionnant les enjeux de sécurité impactés.

6. Repérez les risques existants dans le contrat de maintenance actuel.
Préparez le courrier électronique destiné a M. Pallu, en mentionnant
également vos préconisations.

Situer le systéme informatique dans le systéme d‘information

Stagiaire dans I'entreprise, vous étes associé(e) aux travaux d’amélioration de
la sécurité dirigés par Thierry Pallu. Cela nécessite, dans un premier temps, de
prendre connaissance de |'existant et de vous familiariser avec le systéme in-
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